
 

  
Договор оказания транспортно-экспедиционных услуг  ООО «СибТранс»                                                                              

 

Экспедитор ________________  Клиент _________________     

 

ДОГОВОР   

ОКАЗАНИЯ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННЫХ УСЛУГ 

№ ____ТЭО/2026 

  

г. Москва                                                                                                     « __ » ___________ 2026 г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «СибТранс» (ООО «СибТранс»), именуемое в 

дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Рудого Андрея Анатольевича, действующего 

на основании Устава, и _______________________(ООО    ), именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице 

__________________________________________, действующего на основании ________,  с другой 

стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор, о 

нижеследующем: 

 

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1. В соответствии с настоящим Договором Экспедитор обязуется за счет и по 

согласованию с Клиентом выполнить или организовать выполнение транспортно-

экспедиционных услуг, связанных с перевозкой грузов в универсальных ЖД контейнерах 

соответствующей вместимости, а также выполнить иные услуги необходимые для 

осуществления транспортного процесса. 

2. Под транспортно-экспедиционными услугами понимаются: 

▪ услуги по заключению от имени Клиента договоров перевозки грузов; 

▪ услуги по организации перевозки грузов по железной дороге; 

▪ услуги по доставке груза со склада грузоотправителя до жд станции назначения; 

▪ услуги по доставке груза со склада грузоотправителя до жд станции отправления; 

▪ услуги по доставке грузов со склада грузоотправителя до склада грузополучателя; 

▪ услуги по оформлению документов, необходимых для отправки, приема и выдачи грузов;  
▪ услуги по оформлению и оплате, за счет Клиента, провозных платежей, сборов и 

штрафов за перевозку грузов по территории России; 

▪ транспортно-экспедиционные услуги, оказываемые на основании Договора при 

организации международной перевозки, по ставке 0%; 

▪ услуги по обеспечению отправки и получению грузов по железной дороге; 

▪ услуги по экспедированию груза, проверка количества и состояния грузов, если 

предусмотрено Поручением (услуга «Экспедирование груза»); 

▪ услуги по погрузке и разгрузке груза из/в ЖД контейнер, транспортное средство; 

▪ страхование грузов, за счет Клиента и по его Поручению; 

▪ услуги по предоставлению железнодорожного подвижного состава (вагонов) и 

контейнеров для перевозки груза; 

▪ информационные услуги; 

▪ иные, согласованные с Клиентом транспортно-экспедиционные  услуги. 

          
II. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА.  

         1.1. Не менее чем за 3 (трех) рабочих дней Клиент направляет Экспедитору Поручение по 

форме, согласованной Сторонами в Приложении.  При отсутствии технической возможности, 

Клиент вправе направить необходимую информацию непосредственно на официальную 

электронную почту Экспедитора, указанную в разделе X Договора, с последующим 

оформлением и направлением в адрес Экспедитора подписанного Поручения. 

          Поручение  должно содержать в себе следующие сведения:  

- точное наименование (род) груза, код по ЕТСНГ (если известен);  



2 
 

Экспедитор ________________  Клиент _________________     

- подтверждение отсутствия или наличия в грузе, заявленном к перевозке, предметов и веществ, 

изъятых из гражданского оборота или ограниченно оборотоспособных;  

- адрес (адреса) и схемы проезда к месту нахождения или доставки груза;  

- Ф.И.О. лица, ответственного за получение/отправку груза; или погрузку груза в контейнер, 

вагон, автотранспортное средство, его телефон;  

- общую массу, количество мест, его габариты и прочие необходимые сведения о грузе;  

- тип контейнера или вагона, их количество;  

- планируемую дату прибытия/отправки грузов Клиента; дату и время предоставления 

контейнера, вагона, автомобиля под погрузку или выгрузку;  

- полные реквизиты получателя/отправителя: наименование, полный почтовый адрес, 

телефоны, станционный код, наименование станции, ее код;  

- необходимый перечень транспортно-экспедиционных услуг в отношении грузов Клиента.     

         Клиент обязан предоставить полную, точную и достоверную информацию о свойствах 

груза, об условиях его перевозки, в том числе о наличии в составе груза предметов и веществ, 

изъятых из гражданского оборота или ограниченно оборотоспособных, а также 

дополнительную информацию, необходимую для выполнения Экспедитором своих 

обязательств по настоящему Договору.  

          В случае представления неполной информации или документов Клиент обязан 

предоставить необходимые дополнительные документы и информацию до даты начала оказания 

услуг. В случае несвоевременного предоставления или представления неполной информации 

или документов о грузе, заявленном к перевозке, в том числе, содержащем предметы и 

вещества, изъятые из гражданского оборота или ограниченно оборотоспособные, срок начала 

оказания услуг по такому Поручению переносится до момента завершения подготовки к 

исполнению Поручения после предоставления  Клиентом полной информации и документов.  

         Обо всех изменениях в сведениях, Клиент обязан незамедлительно сообщать Экспедитору. 

         В случае отказа от Поручения Клиентом в день оказания услуг либо позже 16-00 ч. 

предшествующему дню оказания услуг, Клиент обязан возместить Экспедитору документально-

подтвержденные расходы, вызванные таким отказом. 

1.2. Клиент (представитель клиента, в том числе грузоотправитель) обязан инспектировать 

порожние контейнеры на предмет их пригодности для перевозки груза. В случае начала 

погрузки в порожний контейнер, Клиент признаёт, что Экспедитор обеспечил подачу 

контейнера, пригодного для перевозки груза, в соответствии с условиями Договора. 

1.3. Клиент (представитель клиента, в том числе грузоотправитель) обязан своевременно 

оформить документы на право въезда и выезда транспортных средств в местах 

погрузки/выгрузки контейнера, обеспечить их свободное маневрирование в зоне 

погрузки/выгрузки. 

1.4. Клиент (представитель клиента, в том числе грузоотправитель) обязан обеспечить 

своими силами погрузку/выгрузку груза в контейнер, если погрузка/выгрузка осуществляется 

не силами Экспедитора, в соответствии с правилами перевозок грузов в универсальных 

контейнерах. Погрузка контейнера, размещение и крепление груза в контейнере должна 

производиться в соответствии с "Техническими Условиями размещения и крепления грузов в 

вагонах и контейнерах", утвержденными МПС России от 27.05.2003 г. N ЦМ-943. 

1.5. Клиент обязан предъявлять к перевозке грузы в надлежащей, обеспечивающей 

сохранность грузов таре и упаковке, соответствующей ГОСТам, согласно утвержденным 

правилам перевозки грузов. Строго соблюдать соответствие заявленного груза.  

1.6. Клиент обязан по окончании погрузки вложить соответствующие сопроводительные 

документы на груз в контейнер, самостоятельно в присутствии представителя Экспедитора 

(водителя либо экспедитора, в случае предоставление услуги «экспедирование груза»), 

опломбировать его пломбировочным устройством (далее – ЗПУ), предоставляемым 

Экспедитором, и передать копии сопроводительных документов на груз (товарные накладные, 

сертификаты и тд.) Клиент не имеет право возлагать на водителя обязанности подписывать 
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иные документы, кроме документов, подтверждающих передачу/ приемку опломбированного 

контейнера. 

1.7.   Клиент обязан проверить исправность и соответствие ЗПУ согласно ЖД накладной 

и до снятия ЗПУ расписаться в документах, подтверждающих передачу/приемку контейнера с 

грузом. При повреждении ЗПУ, составляется соответствующий Акт с обязательным 

присутствием представителя Перевозчика, с незамедлительным письменным уведомлением 

Экспедитора. 

1.8. Клиент обязан оплатить услуги Экспедитора в размере и в сроки, согласованные 

Договором. 

1.9. Клиент обязан возместить Экспедитору документально подтвержденные расходы, 

убытки, понесенные Экспедитором, в том числе уплаченные Экспедитором штрафы и сборы, 

возникшие в результате невыполнения Клиентом, и/или им привлеченными лицами Правил 

перевозки грузов, СМГС и других нормативных документов, действующих на 

железнодорожном транспорте, а также иные документально подтвержденные расходы, не 

согласованные Сторонами, но понесенные дополнительно Экспедитором в ходе выполнения им 

действий по исполнению Поручения. Клиент обязан обеспечить за свой счет полную выгрузку 

перевозимых грузов из контейнеров, а также полную очистку контейнеров от остатков 

перевозимых грузов, в соответствии с «Правилами очистки и промывки вагонов и контейнеров 

после выгрузки вагонов», утвержденными Приказом Минтранса России 10.04.2013 г. № 119, а 

также оплатить ж.д. тариф на транспортировку контейнеров к месту/с места проведения 

очистки и промывки. В случае неисполнения вышеуказанной обязанности, Экспедитор 

выставляет Клиенту дополнительный счет на возмещение понесенных расходов по очистке и 

промывке контейнеров, а также иных расходов, возникших в связи с неисполнением Клиентом 

своих обязанностей. 

1.10. Клиент обязан компенсировать Экспедитору документально-подтвержденные 

расходы, в том числе на оплату штрафов, предусмотренных КоАП РФ, связанных с перегрузом 

транспортного средства, возникших по вине Клиента и  предъявленных Экспедитору, водителю 

либо привлечённому третьему лицу, а также понесенные расходы за задержанию и помещения 

транспортного средства на охраняемую специализированную стоянку (штрафстоянка). Клиент 

также обязан возместить ущерб, связанный с поломкой транспортного средства (тягач, 

прицеп/полуприцеп/контейнер и т.п.), иные понесённые Экспедитором расходы/убытки, 

связанные с перегрузом транспортного средства, на основании документов, выданных дорожно-

постовыми службами или постановлений органов полиции о наложении штрафа, возникшие по 

вине Клиента. Норма времени на загрузку универсального железнодорожного контейнера с 

момента подачи (час): 20 фут-4 часа, 40 фут. – 5 часов. 

1.11. В случае отказа от погрузки (выгрузки), изменения сведений, которые приведут к 

переоформлению комплекта перевозочных документов, а также сверхнормативного 

использования автомашины/контейнеровоза или возникновения необходимости других 

дополнительных услуг, Клиент обязуется компенсировать все расходы и убытки Экспедитора. 

Компенсационная сумма может быть удержана из средств, предварительно перечисленных 

Экспедитору Клиентом.  

1.12. Требовать от Экспедитора предоставления информации о процессе перевозки 

груза, давать указания Экспедитору. Стороны пришли к соглашению, что диспетчерский 

контроль (дислокация) оповещение Клиента о местонахождении контейнера производиться 

Экспедитором по запросу Клиента не чаще 2 (двух) раз в неделю. 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЭКСПЕДИТОРА. 

         2.1.   Экспедитор обязан обеспечить подачу технически исправного и коммерчески 

пригодного к перевозке заявленного груза, отвечающего санитарным нормам, порожнего 
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транспортного средства/контейнера   под погрузку по согласованному адресу и в оговоренные 

сроки.  

2.2.  Экспедитор обязан по окончании погрузки обеспечить Клиента (его представителя, в 

том числе грузоотправителя) несъемным ЗПУ для опломбирования контейнера, если 

предусмотрено Поручением.  

2.3.  Экспедитор обязан оформить от своего имени все необходимые перевозочные 

документы. Уплатить пошлины, сборы и другие расходы, возлагаемые на Клиента, на всем пути 

следования груза. 

2.4. В случае предоставления услуги «Экспедирование груза», Экспедитор принимает груз 

к перевозке по количеству мест согласно товарно-транспортным накладным, без досмотра и 

проверки содержимого тары на предмет: работоспособности (исправности), внутренней 

комплектности, качества, наличия скрытых дефектов. В случае отсутствия упаковки или ее 

несоответствия характеру и свойствам груза Экспедитор освобождается от ответственности за 

сохранность груза в процессе осуществления перевозки. 

2.5. Экспедитор вправе от своего имени, в интересах Клиента и за его счет заключать договоры 

перевозки, перевалки и хранения груза с третьими лицами.  

2.6.  Экспедитор вправе отступать от указаний Клиента, если только это необходимо в 

интересах Клиента и Экспедитор по не зависящим от него обстоятельствам не смог 

предварительно запросить Клиента о его согласии на такое отступление или получить в течение 

суток ответ на свой запрос. 

2.7. Экспедитор вправе выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, 

последовательность перевозки груза различными видами транспорта исходя из интересов 

Клиента.  

2.8.  Экспедитор вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз в том числе 

груз, находящийся в пути следования, до уплаты стоимости согласованных услуг и возмещения 

понесенных им в интересах Клиента расходов или до предоставления Клиентом надлежащего 

обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты и возмещения понесенных им 

расходов, с учетом затрат, связанных с хранением контейнера на станции 

отправления/назначения, выставив Клиенту дополнительный счет. В этом случае Клиент также 

оплачивает расходы, связанные с удержанием имущества. За возникшую порчу груза 

вследствие его удержания Экспедитором в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, 

ответственность несет Клиент. О применении права удержания груза Экспедитор обязан 

уведомить Клиента не менее чем за 1 рабочий день. Если в течение 10 дней с момента 

получения уведомления об удержании груза, Клиент не оплатит причитающиеся Экспедитору 

суммы, Экспедитор вправе реализовать удерживаемое имущество. 

2.9. Экспедитор вправе не приступать к исполнению обязанностей, предусмотренных 

настоящим Договором, до представления Клиентом необходимых документов, а также 

информации о свойствах груза, об условиях его перевозки и иной информации, необходимой 

для исполнения Экспедитором обязанностей.  
 

III. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

1. По настоящему Договору Клиент перечисляет Экспедитору согласованную стоимость 

транспортно-экспедиционных услуг не позднее 5 (Пяти) банковских дней с момента 

выставления счета, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора.  

Выставление счета производиться после согласования Сторонами условий оказываемых 

услуг. Обязательство Клиента по оплате считается исполненным надлежащим образом с 

момента поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора. Стоимость услуг 

включает в себя НДС. Клиент имеет право перечислить на расчетный счет Экспедитора 

предоплату в счет будущих отправок, размер которой будет учтен при расчете стоимости 

конкретной перевозки. 
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Экспедитор вправе выполнить или организовать выполнение услуг до момента оплаты 

выставленного счета, что не освобождает Клиента от обязанности оплатить выставленный счет. 

Возмещение стоимости дополнительно оказанных услуг, произведенных в интересах 

Клиента расходов, сверхнормативную работу, а также понесенных убытков и предъявленных в 

адрес Экспедитора штрафных санкций и неустоек, производиться Клиентом не позднее 5 

(Пяти) банковских дней с момента выставления счета. 

2. Экспедитор в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента оказания услуг, направляет 

Клиенту универсально –передаточный акт (далее – УПД) оказанных услуг в двух экземплярах. 

Клиент в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента их получения обязан подписать и 

вернуть Экспедитору подписанный экземпляр УПД, либо направить мотивированный отказ от 

его подписания с подтверждающими документами. В случае не направления Клиентом в 

течение указанного срока подписанного УПД, либо отказа от его подписания, Экспедитор имеет 

право считать УПД подписанным, а услуги принятыми Клиентом. 

3.  Расчетно-платежные документы, в том числе настоящий договор, Экспедитор 

выставляет и направляет Клиенту посредством электронного документооборота с 

использованием электронной цифровой подписи (далее – ЭДО) через Оператора электронного 

документооборота, полный перечень которых указан на интернет-портале Федеральной 

налоговой службы Российской Федерации либо Почтой России. В случае необходимости 

возможна отправка альтернативными службами доставки, с последующим возмещением 

расходов, Клиентом Экспедитору. За повторную отправку документов (УПД, Договор, Акты и 

тд), касающихся исполнения настоящего Договора (за исключением передачи документов по 

ЭДО), в том числе не возврат Клиентом экземпляров документов Экспедитора, последний 

вправе вставить Клиенту штраф за такое нарушение в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей, без 

учета НДС, за каждое нарушение. 

4. Клиент обязан оплатить Экспедитору все суммы без вычетов, зачетов или отнесения за 

счет любой претензии, контрпретензии или встречного требования. 

5. При изменении (увеличении/уменьшении) стоимости услуг, Экспедитор в течение 5 

(пяти) календарных дней, до вступления новых ставок в силу, направляет по электронной почте 

Клиенту Уведомление об их изменениях. 

         6. В случае если после согласования стоимости услуг произойдет повышение тарифов/цен 

на услуги Перевозчика и/или других задействованных в перевозочном процессе организаций, 

компенсировать разницу Экспедитору в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента получения 

от Экспедитора дополнительного счета на оплату с подтверждающими документами. 

 
IV. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязанностей, вытекающих из 

условий данного Договора, Стороны несут ответственность в размере причиненного ущерба. 

Если Сторона Договора имеет право на заявление требования о возмещении убытков, убытки 

по такому требованию подлежат возмещению только в размере реального ущерба. 

За нарушение обязательных требований, установленных Федеральным законом от 

30.06.2003 № 87-ФЗ "О транспортно-экспедиционной деятельности", Стороны несут 

ответственность, предусмотренную законодательством РФ. 

2. Если Экспедитор докажет, что нарушение обязательств вызвано ненадлежащим 

исполнением договоров перевозки, ответственность Экспедитора перед Клиентом определяется 

по тем же правилам, по которым перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик. 

3. Экспедитор не несет ответственности за сохранность, повреждения или возможные 

последствия, возникшие в результате нарушения Клиентом своих обязанностей, перечисленных 

в главе 1 раздела II настоящего Договора. 

4. Клиент несет ответственность за правильность упаковки, погрузки, размещения и 

крепления груза, за весовую и количественную недостачу и не сортность грузов, прибывших на 

станцию назначения в исправном контейнере, вагоне и за исправными пломбами. В случае 
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выявления перевозчиком нарушений в размещении и/или закреплении груза внутри контейнера, 

перегруза контейнера, Экспедитор вправе устранить такие нарушения за счет Клиента, 

выставив Клиенту дополнительный счет. 

5. Клиент несет ответственность за ущерб, причиненный по его вине автомобилю, 

автоприцепу, контейнеру, вагону в размере реального ущерба, причиненного Экспедитору и его 

контрагентам.  

6. Клиент несет ответственность за несвоевременную оплату оказанных услуг 

Экспедитору и возмещение понесенных им в интересах Клиента расходов в виде уплаты 

неустойки в размере 0,3 % за каждый день просрочки. 

          7. Проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами по любому 

денежному обязательству, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ не начисляются и не подлежат 

уплате Сторонами. 

 8. Экспедитор не проверяет груз на наличие скрытых дефектов, и не несет 

ответственности за выявленные в процессе транспортировки и/или приема/выдачи груза 

несоответствия, в том числе за внутритарную недостачу груза при целостности наружной 

упаковки. 

 9. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального 

ущерба за утрату, недостачу (в случае заказанной Клиентом дополнительной услуги 

«Экспедирование»)  или повреждение (порчу) груза после принятия его Экспедитором и до 

выдачи грузополучателю, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) 

груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и 

устранение которых от него не зависело, в размерах установленных Федеральным законом 

Российской Федерации от 30 июня 2003 года № 87-ФЗ «О транспортно-Экспедиционной 

деятельности». В случае повреждения (порчи) груза и предъявления Клиентом претензии о 

возмещении его полной стоимости Экспедитор вправе принять решение о возмещении полной 

стоимости груза, при этом Экспедитор вправе требовать передачи ему до выплаты возмещения 

Клиенту поврежденный (испорченный) в процессе перевозки груз для последующего 

распоряжения им по собственному усмотрению. Исполнение обязательства Экспедитора по 

возмещению ущерба (любым способом, в том числе перечислением денежных средств, зачетом 

и др.) происходит только после передачи Клиентом поврежденного груза. При этом Стороны 

договорились учитывать  не подлежащие возмещению нормы естественной убыли, боя груза, 

предусмотренные при хранении и транспортировке груза, являющиеся следствием 

естественного изменения физико-химических свойств, воздействия метеорологических 

факторов  и несовершенства  существующих в данное время средств защиты груза от потерь 

при приеме, транспортировании и хранении, утвержденные в установленном порядке 

нормативными правовыми актами соответствующих министерств и  ведомств для отдельных 

групп продукции  и товаров. 

10. В случае если во время выдачи груза Клиент, указанный в настоящем Договоре, или 

уполномоченное им лицо не уведомили Экспедитора в письменной форме об утрате, о 

недостаче или повреждении (порче) груза и не указали общий характер недостачи или 

повреждения (порчи) груза, считается, если не доказано иное, что они получили груз 

неповрежденным. 

11. В случае если утрата, недостача или повреждение (порча) груза не могли быть 

установлены при приеме груза обычным способом, такое уведомление Экспедитору может быть 

сделано не позднее чем в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня приема груза. Датой 

уведомления считается дата получения Экспедитором такого уведомления. 

12. Груз считается утраченным, если он не был выдан по истечении тридцати дней со дня 

истечения срока доставки по жд накладной. Груз, который был доставлен, но не был выдан 

получателю, указанному в Договоре, или уполномоченному им лицу по причине неуплаты 

причитающегося Экспедитору вознаграждения, утраченным не считается, если Экспедитор 

своевременно уведомил Клиента об оказании услуг.  
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13. Если Экспедитор был привлечен к налоговой ответственности в связи с отсутствием у 

него документов, подтверждающих отношения Сторон по настоящему Договору, по причине их 

не подписания Клиентом и/или не передаче оригиналов Экспедитору, Экспедитор имеет право 

на регрессное отнесение (взыскание) суммы санкций на Клиента. 

14. Клиент несет полную материальную ответственность за достоверность 

предоставленных сведений, а также за последствия, возникшие вследствие неточных или 

неполных сведений, в размере расходов/убытков, возникших у Экспедитора в случае 

несоответствия указанной в Поручении/товаросопроводительных документах информации о 

грузе фактическому содержанию транспортного средства/контейнера.   

Клиент несёт полную ответственность перед Экспедитором за убытки, включая расходы, 

штрафы, неустойки и прочие финансовые последствия, возникшие в результате нарушения 

условий настоящего Договора, выразившегося в непредоставлении полной или предоставлении 

недостоверной информации и документов о грузе, условиях его перевозки, либо сокрытии 

сведений о наличии в предоставленном к перевозке грузе предметов и веществ, изъятых из 

гражданского оборота или ограниченно оборотоспособных, согласно действующему 

законодательству РФ. К убыткам также относятся любые расходы, судебные издержки, 

упущенная выгода, затраты на проведение экспертиз и дополнительные проверки груза, 

вызванные действиями или бездействием Клиента. Настоящая ответственность наступает 

независимо от вины Клиента и распространяется на случаи возникновения указанных 

последствий непосредственно после заключения настоящего Договора и начала исполнения 

обязательств Экспедитором. Все убытки подлежат возмещению в полном объёме в течение 5 

(пяти) рабочих дней с момента предъявления соответствующего требования Экспедитором. 

В случае искажения сведений (наименования) о Грузе, об его свойствах, в результате чего 

снижается стоимость перевозок или возможно возникновение обстоятельств, влияющих на 

безопасность движения и эксплуатации железнодорожного транспорта, а также за предъявление 

запрещенных для перевозок железнодорожным транспортом грузов Клиент компенсирует 

Экспедитору уплаченный перевозчику штраф, а так же возмещает иные вызванные данным 

обстоятельством документально подтвержденные расходы Экспедитора. В случае выявления 

перевозчиком несоответствие груза заявленному, Экспедитор вправе устранить такие 

нарушения за счет Клиента, выставив Клиенту дополнительный счет. 

15. В случае выявления в пути следования контейнера искажения наименования грузов, 

находящихся в контейнере, Экспедитор вправе выставить Клиенту стоимость услуги «ведение 

претензионной работы по отправке» в размере 15 000 с учетом НДС. Выставление данной 

услуги производится во всех случаях выявления несоответствия наименования груза в 

контейнере и актирования его со стороны ОАО "РЖД" любым предусмотренным правилами 

актом (АОФ, Коммерческий Акт) вне зависимости от наличия обстоятельств, предусмотренных 

ст. 98 Устава ж.д. транспорта и не освобождает Клиента от штрафов, налагаемых Перевозчиком 

на Экспедитора и перевыставляемых Клиенту. 

 
V. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА/СДАЧИ КОНТЕЙНЕРА  

           1. В случае оказания Экспедитором услуги доставки груза в собственном контейнере до 

конечного пункта, которым является ж/д станция назначения, Клиент несет ответственность за 

возврат порожнего контейнера согласно инструкций собственника, указанных в жд накладной. 

Нормативный срок возврата контейнера при вывозе силами Клиента с момента прибытия 

груженного контейнера на станцию назначения и до момента передачи контейнера по 

инструкции 7 (Семь) суток. Контейнер должен быть возвращен после выгрузки в технически 

исправном и коммерческим пригодном состоянии. 

         2. В случае оказания Экспедитором услуги доставки груза до склада 

Клиента/грузополучателя, последний обязан в течение 7 (Семь) суток с момента его 

уведомления о прибытии груза на жд станцию назначения осуществить прием контейнера, его 

выгрузку и передачу в порожнем состоянии. Нормативный срок рассчитывается с момента 
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уведомления Клиента о прибытии контейнера с грузом на жд станцию назначения и до момента 

передачи Клиентом контейнера в порожнем состоянии представителю Экспедитора. Контейнер 

должен быть возвращен после выгрузки в технически исправном и коммерческим пригодном 

состоянии. 

        3.  При осуществлении погрузки груза в контейнер и его доставки до жд ст. отправления 

силами Клиента, последний обязан произвести сдачу груженного на жд ст. отправления в 

течение 1 (одних) суток. В случае не сдачи в указанный срок, Экспедитор вправе начислять 

неустойку в размере 1000 рублей в сутки за каждый контейнер. 

        4. При нарушении сроков возврата контейнера, невыполнения инструкций по сдаче 

порожнего контейнера, по письменному требованию Экспедитора, Клиент обязуется оплатить 

сверхнормативное пользование контейнером, согласно приведенной таблице: 

 
Тип контейнера с  8  до 20 сутки включительно с 21 суток   и далее  

20-ти футовый 1000,00 рублей/ сутки 2 000,00 рублей/ сутки 

40- ка футовый 1 500,00 рублей/ сутки 3 000,00 рублей/ сутки 

 

Клиент обязуется возместить все возникшие дополнительные документально подтвержденные 

расходы по передаче контейнера согласно инструкций, в том числе, но не ограничиваясь, 

возмещение стоимости хранения груженного контейнера как на жд станции прибытия, так и на 

ином терминале, предусмотренном Экспедитором. 

5.   Клиент несет полную имущественную ответственность за повреждения, утрату 

(утерю) собственных/арендованных контейнеров Экспедитора, произошедших в период 

ответственности Клиента, которая наступает в момент приема груженого контейнера от 

перевозчика на станции прибытия и до момента возврата согласно инструкций Экспедитора.       

При обнаружении повреждений и/или утраты (утери) контейнера Клиент или его представитель 

обязан оформить факт повреждения, утраты (утери) документально с целью привлечения к 

ответственности виновной стороны. Клиент обязан незамедлительно сообщить о таком факте 

Экспедитору. Если повреждение контейнера произошло в период ответственности Клиента, 

последний производит ремонт такого контейнера за свой счет. При ремонте таких 

поврежденных контейнеров должна быть сохранена (воспроизведена) конструкция контейнера, 

а также производственные знаки, логотип и надписи контейнеров. 

6.      Экспедитор признает контейнер утраченным (утерянным), если Клиент не возвратил 

его согласно инструкций в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента окончания 

нормативного пользования, либо если контейнер не подлежит восстановлению из-за 

полученных в период ответственности Клиента повреждений. 

7.   В случае утери (утраты) контейнера, либо признания его таковым, Клиент возмещает 

исключительную неустойку посредством денежного возмещения в размере установленной 

стоимости: - за 20-ти футовый универсальный контейнер – 350 000,00 руб., - за 40-ка футовый 

универсальный контейнер – 550 000,00 руб. Возмещение   производится в течение 5 (пяти) 

банковских дней с даты выставления счета Экспедитором. НДС не облагается. 

 
VI. УСЛОВИЯ ПЕРЕВОЗКИ СПЕЦИАЛЬНЫХ ГРУЗОВ 

1. В случае выдачи Клиентом Поручения на транспортно-экспедиторское обслуживание 

опасных грузов или грузов, требующих соблюдения определенного температурного режима 

Клиент обязан предварительно согласовать с Экспедитором все необходимые условия такой 

перевозки. Экспедитор имеет право не принимать к обслуживанию такой тип груза. 

2. Опасные, скоропортящиеся и иные грузы, требующие специальных условий перевозки, 

принимаются Экспедитором только при представлении Клиентом в письменной форме 

информации об условиях их транспортировки. Если такие грузы передаются Экспедитору с 

нарушением вышеуказанных требований, то Клиент несет ответственность за все убытки, 

которые могут возникнуть в связи с перевозкой и хранением таких грузов. 
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 3. Перевозка опасных, скоропортящихся и иных грузов, требующих специальных условий 

перевозки регулируется Правилами перевозок соответствующих грузов, утвержденными 

соответствующими органами и нормативно-правовыми актами Российской Федерации. 

           4. Грузы, запрещенные к перевозке универсальными контейнерами - продукты питания и 

т.п. - перевозятся в специализированных рефконтейнерах, в которых поддерживается 

специальная температура. Грузы, запрещенные по причине своей опасности, кроме, 

запрещенных законодательством РФ, перевозятся по специальному договору на особых 

условиях с ОАО "РЖД" (договор на перевозку опасных грузов). 

 5.  Если Экспедитор принимает к обслуживанию опасные грузы, а в процессе перевозки 

возникнет опасность для других грузов или может быть нанесен ущерб жизни или здоровью 

людей, то такие грузы могут быть уничтожены без предупреждения Клиента с отнесением 

расходов на него. 

 6. Вся юридическая и финансовая ответственность за перевозку запрещенных грузов, а 

также задержку автомобиля с загруженным контейнером/вагоном в пути следования 

сотрудниками органов внутренних дел, связанную с отсутствием или неправильным 

оформлением документов на груз, по вине Клиента ложится на самого Клиента. 

 
VII. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ И АРБИТРАЖ 

1. Все спорные вопросы, связанные с исполнением сторонами своих обязательств по 

настоящему Договору, разрешаются путем переговоров.  

2. Претензионный порядок для Сторон по настоящему Договору является обязательным. 

Претензия предъявляется в письменной форме с подписями и печатью предъявляющей 

Стороны.  

К претензии об утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза Клиент в обязательном 

порядке обязан приложить документы, подтверждающие право на предъявление претензии, и 

документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного груза (АКТ ТОРГ-2, 

товарно-транспортная накладная, железнодорожная накладная, подтверждающая факт принятия 

груза грузополучателем) в подлиннике или засвидетельствованные в установленном порядке их 

копии. В случае предъявления претензии о повреждении (порче) груза, Клиент в обязательном 

порядке обязан предоставить фото поврежденного груза. Любая из Сторон вправе письменно 

запросить дополнительные документы, имеющие значение по претензии.  

3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть претензию и в письменной 

форме уведомить другую сторону об удовлетворении или отклонении претензии в течение 30 

(тридцати) календарных дней со дня ее получения.  

4. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров, споры и 

разногласия, вытекающие из настоящего договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в 

Арбитражном суде города Москвы.  

 
VIII. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР) 

1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по Договору и могут приостановить исполнение обязательств по Договору в 

случае: 

1.1. Наступления обстоятельств непреодолимой силы, военных действий, блокады, 

эпидемии, стихийных бедствий, забастовок на транспорте, пандемии (эпидемии), пикетов, 

крушений поездов, решений законодательной и исполнительной властей всех уровней или иных 

обстоятельств, препятствующих осуществлению перевозок грузов; 

1.2. Решений органов железнодорожного транспорта о запрещении либо ограничении 

приема грузов к отправлению и перевозке, неподачи подвижного состава и иных обстоятельств, 

влекущих неисполнение обязательств железнодорожным транспортом в соответствии с 

нормативными актами, действующими на транспорте; 
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1.3. Устойчивых неблагоприятных метеоусловий, препятствующих работе транспорта, 

погрузочно-разгрузочным работам и автоперевозкам. 

2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения сторонами 

своих обязательств отодвигается на время, в течение которого будут действовать такие 

обстоятельства. 

3. Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 

3 (трех) дней уведомить своего контрагента всеми доступными для обеих сторон средствами о 

наступлении таких обстоятельств с приложением соответствующих доказательств. 

4. В случае если такие обстоятельства будут продолжаться более 30 (тридцати) 

календарных дней, стороны вправе отказаться от исполнения своих обязательств по настоящему 

договору без предъявления каких-либо санкций за неисполнение договора. Достаточным 

подтверждением обстоятельств непреодолимой силы будет свидетельство Торгово-

Промышленной палаты страны их возникновения. 

5. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на 

обстоятельства непреодолимой силы как основание, освобождающее от ответственности за 

неисполнение обязательств по настоящему Договору. 
 

IX. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 

(одного) года. Договор считается пролонгированным на каждый последующий календарный год 

на тех же условиях, если ни одна из Сторон не уведомит другую о желании расторгнуть договор 

за 30 календарных дней до истечения срока действия Договора. 

2. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, имеющих 

одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Все Приложения к 

настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

3. Стороны признают действительными настоящий Договор, все Поручения и документы, 

связанные с исполнением настоящего Договора, если они получены посредством электронной 

почты, при условии, что они подписаны собственноручной или электронной цифровой 

подписью уполномоченного лица. Если служебные отметки технических средств, посредством 

которых были направлены перечисленные документы, содержащие собственноручную или 

электронную цифровую подпись уполномоченного лица, не позволяют достоверно установить 

отправителя документа, отправитель не вправе ссылаться на недействительность таких 

документов. Вся техническая переписка между Сторонами имеет юридическую силу.  

4. Стороны обязуются сообщать друг другу об изменении своих реквизитов, в том числе 

адреса местонахождения, почтового адреса, банковских счетах, лицах уполномоченных 

осуществлять юридические и фактические действия от имени Стороны и иных реквизитов, 

необходимых для надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, в течение 5 

(Пяти) рабочих дней с момента такого изменения путем направления письменного уведомления 

другой Стороне. Риск наступления неблагоприятных последствий вследствие не уведомления 

другой Стороны в соответствии с настоящим пунктом лежит на Стороне, нарушившей 

требования настоящего пункта. 

6. Вся корреспонденция, связанная с исполнением настоящего Договора, направляется 

Сторонами по реквизитам (адресам, в том числе электронной почте) и/или номеру факса, 

указанным в разделе X настоящего Договора. 

7. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

8. Вся предоставляемая Сторонами по настоящему договору друг другу финансовая, 

коммерческая и иная информация считается конфиденциальной. Стороны принимают 

необходимые меры против разглашения ее третьими организациями и лицами. Указанная 

информация может доводиться до третьих лиц в случаях привлечения их Сторонами к 
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деятельности, требующей такой информации, и только в объеме, необходимом для реализации 

соответствующих целей и задач. 

9. В случае прекращения действия Договора, Стороны обязуются подписать акт сверки и 

произвести соответствующие взаиморасчеты в течение 5 банковских дней.  

10. Клиент без письменного согласия Экспедитора не вправе передавать другим лицам 

свои права и обязанности по настоящему Договору. 
 

X. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

ЭКСПЕДИТОР: 

ООО «СибТранс» 

ИНН: 7701684591      КПП: 772401001  

ОГРН 1067758004445      ОКПО 97353780 

Юридический адрес: 115304, город Москва, ул. 

Каспийская, д.22, корп.1, стр.5, помещение VIII, ком. 13 

Почтовый адрес: 115114, г. Москва, а/я 102 для ООО 

«СибТранс» 

Тел.8 (499) 235-25-28 

e-mail: sibtrans-rzd@mail.ru 

1) ПАО «Сбербанк России» г. Москва 

р/с 40702810038060144425 

к/с 30101810400000000225,  

БИК 044525225 

2) АО "АЛЬФА-БАНК" 

р/с 40702810701400012743 

к/с 3010181020000000059 

БИК 044525593 

3) филиал «ЦЕНТРАЛЬНЫЙ» Банка ВТБ ПАО г. Москва 

р/с 40702810549030000210 

к/с 30101810145250000411 

БИК 044525411 

 

Генеральный директор 

 

 

_______________________ А.А. Рудой 
                     (подпись)   
            

 

  М.П.    

КЛИЕНТ: 

ООО «__________________» 

ИНН: 

КПП:  

ОГРН: 

ОКПО:  

Юридический адрес:  

Почтовый адрес:   

Тел:    

e-mail:  

Расч/сч: 

в    

Кор/сч:   

БИК: 

Контактное лицо Клиента, тел, эл. почта_______ 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________ 

 

 

_______________________ ФИО   
                  (подпись)   

 

 

М.П.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sibtrans-rzd@mail.ru
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                                                                Приложение к Договору оказания транспортно-экспедиционных услуг                 

№____ТЭО/2026  от «     » ____________ 2026г. 

ОООООО  ««ССииббТТррааннсс»»    
ППООРРУУЧЧЕЕННИИЕЕ  ЭЭККССППЕЕДДИИТТООРРУУ  

««________»»  ________________________  22002266гг                                                                                                                                                                                                                                  №№  ________  

1 Клиент, ИНН, адрес Клиента 

Ответственное лицо Клиента 

(ФИО), контактный телефон  

 
2 

3 

4 Станция назначения/пункт 

доставки (выгрузки) 
 

5 Дата, время и адрес подачи 

подвижного состава 

(контейнера)/транспортного 

средства под загрузку   

 

6 Тип контейнера    
7 Наименование груза:  Вес груза: 

Количество мест: В связи с 

обновлением ЭТРАН, заявка должна 

содержать не менее 2-ух кодов 

ЕТСНГ на каждый контейнер 

 

8 Грузополучатель, ИНН, адрес, 

контактное лицо, телефон, ОКПО 

получателя по ЖД станции.  

Код получателя, почтовый адрес, 

телефон получателя 

 

9 Дополнительные услуги (утепление, 

погрузочно-разгрузочные работы, 

экспедирование и тд.)                        

 

10 Согласованная Ставка   
11 Примечания по 

особенностям перевозки 

 

 

   Клиент заверяет, что указанные в Поручении грузы не содержат предметы и вещества, изъятые из гражданского оборота 

или ограниченно оборотоспособные, согласно действующему законодательству РФ. Ответственность за предоставление 

недостоверных сведений в Поручении, а также за несоответствие данных сведений сопроводительным документам, 

предоставленным Клиентом в рамках исполнения Договора лежит в полном объеме на Клиенте. Клиент ограждает 

Экспедитора от любых претензий третьих лиц, в том числе, но не ограничиваясь государственных органов, органов 

надзора, связанных с ненадлежащим исполнением Клиентом  обязанности, предусмотренной п. 1.1 р. I Договора. 
     При осуществлении погрузки груза в контейнер и его доставки до жд ст. отправления силами Клиента, последний обязан 

произвести сдачу груженного на жд ст. отправления в течение 1 (одних) суток. В случае не сдачи в указанный срок, Экспедитор вправе 

начислять неустойку в размере 1000 рублей в сутки за каждый контейнер. Нормативный срок возврата порожнего контейнера по 

инструкции 7 суток с момента направления уведомления о прибытии. Сверхнормативное пользование контейнером: с 8 до 20 сут.: 

1000 руб. - 20 ф. ктк, 1500 руб.- 40 фут.ктк. с 21 суток и далее: 2000 руб. – 20 фут.ктк; 3000 руб. – 40 фут.ктк. 
    Клиент обязан обеспечить за свой счет полную выгрузку перевозимых грузов из контейнеров, а также полную очистку 

контейнеров от остатков перевозимых грузов, в соответствии с «Правилами очистки и промывки вагонов и контейнеров 

после выгрузки вагонов», утвержденными Приказом Минтранса России 10.04.2013 г. № 119, а также оплатить ж.д. тариф 

на транспортировку контейнеров к месту/с места проведения очистки и промывки. В случае неисполнения 

вышеуказанной обязанности, Экспедитор выставляет Клиенту дополнительный счет на возмещение понесенных расходов 

по очистке и промывке контейнеров, а также иных расходов, возникших в связи с неисполнением Клиентом своих 

обязанностей. Диспетчерский контроль (дислокация) оповещение Клиента о местонахождении контейнера производиться 

Экспедитором по запросу Клиента не чаще 2 (двух) раз в неделю.  

    В случае утери (утраты) контейнера, либо признания его таковым, Клиент возмещает исключительную неустойку 

посредством денежного возмещения в размере установленной стоимости: - за 20-ти футовый универсальный контейнер – 

350 000,00 руб., - за 40-ка футовый универсальный контейнер – 550 000,00 руб. Возмещение   производится в течение 5 

(пяти) банковских дней с даты выставления счета Экспедитором. НДС не облагается. 

 

Клиент:   ________________________ Экспедитор:   _________________________                                           
                 (М.П., Ф.И.О.,  подпись Клиента)                                                                  (М.П., Ф.И.О.,  подпись Экспедитора) 


